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回答支援システム「VextRecommend」で出来ること

• 音声認識システムと連携することで、通話中に会話内容を判定し、適切なFAQやトークフロー
を表示します。

• FAQの検索工数削減や、応対品質の均質化に有効です。
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VextRecommend導入形態チャート

自社にツールを導入したい

自社サーバーに導入 クラウドサービスを利用

買取 サブスク利用

買取ライセンス 年間ライセンス

こんな方へおすすめ

・データを社外に置けない

・自社の資産にしたい

こんな方へおすすめ

・データを社外に置けない

・年単位で契約したい

こんな方へおすすめ

・自社サーバーが用意できない

・専用サーバーで利用したい

クラウド
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VextRecommend（年間ライセンス）概算費用

導入形態
VextRecommend
（年間ライセンス）

初期費用※1
インストール

初期テンプレート構築

：個別見積

：個別見積

ランニング費用

本体年額

OP年額

ユーザー年額

OPユーザー年額

：72万～

：48万～

：5万～

：2万～

※1：教育費用は別途となります。また、教育内容は分析対象データや分析目的に応じてご提案させていただきます。

※2：当資料は参考価格となり、個社ごとのご要件に従い詳細なお見積りをご用意させていただきます。

※3：クラウド版の場合は別途クラウド環境費用が必要となります。

※4：買取ライセンスの費用についてはお問い合わせください。
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VextRecommendを使い始めるまでのリードタイム

リードタイム 1M 2M 3M 4M

VextRecommend

オンプレミス版

VextRecommend

クラウド版

●
ご発注

貴社

●
インストール

弊社（もしくは代理店）

貴社（もしくは代理店）

サーバー調達

※音声認識システムが事前に導入されていることを前提とします。

※テンプレート構築の所要期間はご要件やテンプレート数によって異なります。

※教育に要する日数はご要件により異なります。

※サービサーエディションのリードタイムはご要件により異なります。

テンプレート構築

教育

●
ご発注

●
インストール

環境準備

テンプレート構築

教育
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お問合せ先

製品に関するお問合せ

https://www.vext.co.jp/contact/

セミナーに関するお問合せ

https://www.vext.co.jp/seminar/

https://www.vext.co.jp/contact/
https://www.vext.co.jp/seminar/


マスター サブタイトルの書式設定

※本書に記載されている商品名、会社名などの固有名詞は、各社の商標および登録商標です。

〒153-0064 

東京都目黒区下目黒１丁目８－１

アルコタワー7階

03-4590-6755 (代表）

http://www.vext.co.jp/

©️Vext Inc

本書は、著作権法と不正競争防止法上の保護を受けています。

本書の一部あるいは全部について、ベクスト株式会社から文書による承諾を得ずに、

いかなる方法においても無断で複写・複製・ノウハウの使用、企業秘密の展開等をすることは禁じられています。

本資料の機密レベルは、「機密情報C」です。情報開示の際に当社担当部長の許可は不要ですが、当社の競合企業へ

の開示は不可です。開示先が「競合の可能性のある企業」の場合は、当社担当部長の許可が必要です。

〒153-0064 

東京都目黒区下目黒１丁目８－１

アルコタワー７階

03-4590-6755 (代表）

https://www.vext.co.jp/

©️Vext Inc※本書に記載されている商品名、会社名などの固有名詞は、各社の商標および登録商標です。

本書は、著作権法と不正競争防止法上の保護を受けています。

本書の一部あるいは全部について、ベクスト株式会社から文書による承諾を得ずに、

いかなる方法においても無断で複写・複製・ノウハウの使用、企業秘密の展開等をすることは禁じられています。

本資料の機密レベルは、「機密情報C」です。情報開示の際に当社担当部長の許可は不要ですが、当社の競合企業への

開示は不可です。開示先が「競合の可能性のある企業」の場合は、当社担当部長の許可が必要です。

http://www.vext.co.jp/
http://www.vext.co.jp/
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