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自動要約システム「VextResume＋」で出来ること

• 音声認識システムと連携することで、通話終了後に会話内容を自動的に要約します。

• ベクスト独自のプロンプトで構築後すぐに、高い要約精度で利用可能です。



©︎ Vext Inc

機密情報C

3

VextResume＋での生成AIご利用における選択チャート

自社にツールを導入したい

自社LLMを使用
ベクスト提供

ローカルSLMを利用

powered by LLM

外部インターネット
通信可能

外部インターネット
通信不可

powered by Local SLM

ベクスト提供
LLMを利用

※詳細は「自動要約システムVextResume＋のモデル別 セキュリティ対策」をご参照ください
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VextResume＋powered by LLMの連携図

・VextResume＋はGoogle Cloud Vertex AI環境やAzure OpenAI Service環境を利用し、

エンタープライズレベルの高セキュリティを実現しています。
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ポイント①：テキストマイニング技術を応用した独自機能を搭載

・テキストマイニング技術を応用した、生成AIの課題を解決する独自機能を搭載しております。

不要語削除（文単位）機能

会話内容

OP お電話ありがとうございます。ヘルプ
デスク【名前】でございます。

CU あお世話になっております。

OP お世話になっております。

CU あのちょっと。ベクスト保険の解約し
たいんですが。

OP 解約のご希望ですね。かしこまりまし
た。まずはお客様のお名前をいただけ
ますでしょうか。

CU あはい。【名前】です。

信頼度チェック機能

・不要表現の自動削除による精度向上＆トークン数節約

・自動の個人情報マスキング処理により個人情報を含む

データも安心して利用可能（※後述）

・テキストマイニング技術を応用することで、会話本文に

対する要約結果の「信頼度」を高・中・低で判定

・信頼度が高い要約結果に絞り込むことが可能

課題①トークン数（費用）削減 課題②ハルシネーション対策
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ポイント②：個人情報の抽出＆マスキング機能を搭載

• 通話内容からシステムが自動的に個人情報を抽出します。

• マスキング対象としたい通話内容を手動で追加することも可能です。

※個人情報抽出機能を使用する場合はオプションを追加いただく必要があります。
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VextResume＋の導入について

無償サンプル要約 有償トライアル

音声認識結果テキストデータをお預かりし、

イメージが掴めるサンプル要約結果をお渡し

いたします。

クラウド環境、オンプレミス環境からお選び

いただけます。

※音声認識システムはお客様にて別途ご用意ください。

・無償サンプル要約や有償トライアル利用をご希望の方は、HPよりお問合せください。

・要約結果アウトプットの確認

・運用イメージの擦り合わせ

・音声認識システム等との実連携

・製品画面上でのデータ出力確認

https://www.vext.co.jp/contact/
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VextResume＋powered by LLM（クラウド版）概算費用

導入形態
VextResume＋ powered by LLM

（ライセンス費用／クラウド環境費用は別途※3）

初期費用※1 インストール ：個別見積

ランニング費用

本体年額

OP年額

ユーザー年額

LLM API年間利用料

：72万～

：48万～

：3万～

：※モデルにより異なるため個別見積

※1：教育費用は別途となります。また、教育内容は分析対象データや分析目的に応じてご提案させていただきます。

※2：当資料は参考価格となり、個社ごとのご要件に従い詳細なお見積りをご用意させていただきます。

※3：クラウド版の場合は別途クラウド環境費用が必要となります。

※「VextResume＋ powered by LLM」は、Azure OpenAI Service モデルの非推奨と提供終了の状況を鑑みて、更に高精度・低コストで互換性の

ある別のモデルに順次切り替え対応を行う予定となり、今後もお客様の生成AI利用ポリシーに応じて柔軟にLLMモデルを選択してご利用いただけ

るように開発して参ります。

https://learn.microsoft.com/ja-jp/azure/ai-services/openai/concepts/model-retirements
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VextResume＋を使い始めるまでのリードタイム

リードタイム 1M

VextResume＋

クラウド版

●
ご発注

貴社

●
ご提供開始

弊社（もしくは代理店）

貴社（もしくは代理店）

環境準備

※音声認識システムが事前に導入されていることを前提とします。

※教育に要する日数はご要件により異なります。

※正式リリースの際にリードタイムが変更となる可能性があります。

教育
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お問合せ先

製品に関するお問合せ

https://www.vext.co.jp/contact/

セミナーに関するお問合せ

https://www.vext.co.jp/seminar/

https://www.vext.co.jp/contact/
https://www.vext.co.jp/seminar/
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※本書に記載されている商品名、会社名などの固有名詞は、各社の商標および登録商標です。
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