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分析結果グラフ自動解説機能「VextInsight」とは

・VextInsightは、生成AI機能※と連携する分析アシスタント機能です。

・分析結果グラフを読み取り、解説を自動的に生成することができます。

独自のアシスタント機能搭載

原文のサマリー機能搭載

・各種分析結果から想定される丁寧な解説を生成

（データの特長、想定要因深掘り、改善）アドバイスなど

・分析結果のレポーティングや業務活用を強力にサポート

・分析結果の根拠となる原文を、「主旨」「申出内容」

「事象・原因・対策」「課題・打ち手」「自由にカスタマイズ

したプロンプト（指示文）」の５つの観点で要約します。

※「VextInsight」は、高精度・低コストで互換性のあるモデルへの切り替

えの可能性もあります。今後もお客様の生成AI利用ポリシーに応じて柔軟

にLLMモデルを選択してご利用いただけるように開発して参ります。

様々なテキストデータに対応

・書き言葉や会話データに対応した分析機能を搭載

✓アンケートや応対履歴などの書き言葉

✓音声認識テキストやチャットログなどの会話データ
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VextInsightが使用できる製品

・VextInsightはVextMinerの分析機能となり、単体で動作するものではありません。

・VextMiner＋VextPortalを導入されている場合、両製品画面でお使いいただけます。

テキストマイニングツール 分析結果自動配信・ポータルサイト

※VextPortalはVextMinerの
オプション機能です

※VextMinerの詳細は「まずはこれをチェック！テキストマイニングツールVextMinerのポイント」をご参照ください。
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VextInsightでの生成AIご利用における選択チャート

自社にツールを導入したい

自社LLMを使用
ベクスト提供

ローカルSLMを利用

クラウドLLM版

外部インターネット
通信可能

外部インターネット
通信不可

ローカルLLM版

ベクスト提供
LLMを利用
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VextInsight クラウドLLM版の連携図

・VextInsight クラウドLLM版はGoogle Cloud Vertex AI環境やAzure OpenAI Service

環境を利用し、エンタープライズレベルの高セキュリティを実現しています。
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VextInsightで自社のLLM APIを使用したい場合

・VextInsightで連携するLLM APIを、ベクストが提供するのではなく自社で導入して

いるLLM APIとしたい場合、Vextシリーズ製品（VextMiner）はオンプレミスでの

ご提供となります。

自社のLLM APIを利用

Vextシリーズ製品と組み合わせてVextInsightを利用

オンプレミス クラウドサービス

提供可能 提供不可

※お客様側でサーバーをご用意ください。
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VextInsightに関するよくあるご質問

Q：VextInsighの利用料金を教えてください。

A：VextInsightはテキストマイニングツールVextMiner／VextCloudに標準搭載されている機能となり、

利用料は掛かりません。

Q：VextInsightを実行する際に、LLMに分析対象データそのものが送られてしまうのでしょうか？

A：VextInsight クラウドLLM版では実際のデータをそのままLLMに送るのではなく、

・VextInsight実行画面で入力したデータや属性の説明文、質問文

・グラフの集計情報

といった情報を送り、解説を生成しています。

Q：ハルシネーションチェックは行えますか？

A：出力結果の根拠となったグラフや原文の情報がUI上から参照可能です。

Q：長い文章を対象とした分析結果を利用する場合もVextInsightを利用できますか？

A：VextInsightは、主にVextMinerやVextPortalでの集計情報を利用して解説を生成しています。

そのため、分析対象データが長文ばかりの場合であっても対応可能です。
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お問合せ先

製品に関するお問合せ

https://www.vext.co.jp/contact/

セミナーに関するお問合せ

https://www.vext.co.jp/seminar/

https://www.vext.co.jp/contact/
https://www.vext.co.jp/seminar/
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